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ΦΟΡΜΑ ΑΛΛΑΓΗΣ - ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ 

          

Στοιχεία Πελάτη        

(Παρακαλούμε συμπληρώστε όλα τα πεδία με ΚΕΦΑΛΑΙΑ γράμματα)    

          

Αριθμός παραγγελίας     Όνομα         

Ημ/νια παραγγελίας     Επώνυμο         

Ημ/νια παραλαβής     Τηλέφωνο         

Διεύθυνση     Περιοχή     Τ.Κ.   

          

Κωδικός                 

Περιγραφή Προϊόντος               

          

          

Αιτία Επιστροφής       

          

Μέγεθος   Αντικατάσταση με             

          

Χρώμα   Αντικατάσταση με             

          

Κωδικός   Αντικατάσταση με             

          

Άλλο   Παρακαλώ αναφέρετε       

                    

                    

          

 

 

Χρησιμοποιημένα προϊόντα, προϊόντα με αλλοιωμένη συσκευασία ή  

χωρίς ταμπέλες και ετικέτες ΔΕΝ αλλάζονται, ούτε επιστρέφονται. 

          

          

          

ΌΡΟΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  

https://www.sgkmarket.gr/oroi-xrhshs.html, στο πεδίο ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ. 
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Στόχος μας είναι να εγγυηθούμε την απόλυτη ικανοποίηση των απαιτήσεων σας. 

Στην περίπτωση που ο ΧΡΗΣΤΗΣ δε μείνει ικανοποιημένος με την αγορά που πραγματοποίησε, έχει το δικαίωμα επιστροφής των 

προϊόντων για οποιοδήποτε λόγο και με τον τρόπο με τον οποίο έλαβε την παραγγελία του. Επιστροφές γίνονται δεκτές εντός 15 

εργάσιμων ημερών από την ήμερα παραλαβής της παραγγελίας του. 

Σε περίπτωση ελαττωματικού προϊόντος το κόστος επιστροφής επιβαρύνει την SGKmarket.gr ενώ σε οποιαδήποτε άλλη 

περίπτωση το κόστος επιβαρύνει τον πελάτη. 

Για να γίνει αποδεκτή η επιστροφή είναι απαραίτητο το προϊόν να βρίσκεται στην αρχική του κατάσταση και με την αρχική του 

συσκευασία, (συμπεριλαμβανομένων των όλων εντύπων που το συνοδεύουν). Τονίζετε στο σημείο αυτό, ότι έπειτα από τον 

προαναφερόμενο έλεγχο και μόνο τότε, η SGKmarket.gr θα είναι σε θέση να κρίνει αν θα κάνει δεκτή την επιστροφή του προϊόντος.  

Για την καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση σας είναι προτιμότερο να επικοινωνείτε με την εταιρεία καθώς και να αποστέλλετε 

τα δελτία παραλαβής και λιανικής πώλησης μαζί με το εμπόρευμα το οποίο επιστρέφετε. Δεν υπάρχει δυνατότητα επιστροφής 

σε προϊόντα που έχουν επεξεργαστεί ειδικά κατόπιν παραγγελίας σας και αναφέρεται στην περιγραφή του προϊόντος.  

Η SGKmarket.gr έχει το δικαίωμα να μεταβάλει τις τιμές των προϊόντων κατά τη διακριτική της ευχέρεια οποτεδήποτε χωρίς 

προηγούμενη ενημέρωση, ωστόσο μια μεταβολή δεν θα επηρεάσει τις ήδη επιβεβαιωμένες παραγγελίες. Επίσης, χωρίς χρονικό ή 

άλλο περιορισμό μπορεί να θέτει προσφορές σε προϊόντα και να προβαίνει σε εκπτώσεις. 

Σε κάθε περίπτωση η επιστροφή γίνεται με τις συνεργαζόμενες εταιρείες ταχυμεταφορών. Η SGKmarket.gr δεν αναλαμβάνει καμία 

ευθύνη για τα επιστρεφόμενα προϊόντα μέχρι να υπογραφούν και παραληφθούν από την SGKmarket.gr.  

 

Παρακαλούμε διασφαλίστε πως τα προϊόντα επιστρέφονται σε κατάσταση καινούργιου και αφόρετου, με την αρχική συσκευασία 

και όλες τις ταμπέλες. Δεν είμαστε σε θέση να αποδεχτούμε χρησιμοποιημένα προϊόντα και σε αυτή την περίπτωση τα προϊόντα 

θα επιστρέφονται στον πελάτη με δική του χρέωση. 

Στην περίπτωση που επιθυμείτε να πραγματοποιήσετε μία επιστροφή, παρακαλούμε επικοινωνήστε με το τμήμα πωλήσεων μας 

στο 2106623902 και 6970340101 ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο sales@sgkmarket.gr ακολουθώντας τις οδηγίες που θα 

σας δώσουμε. 

Με την παραλαβή θα επεξεργαστούμε την επιστροφή σας εντός επτά (7) εργάσιμων ημερών. 

Παρακαλούμε σημειώστε: 

Το επιστρεφόμενο πακέτο είναι δική σας ευθύνη μέχρι να φτάσει σε εμάς, για αυτό προτείνουμε, για λόγους ασφαλείας, να 

αποστέλλετε το πακέτο με την εταιρεία από την οποία παραλάβατε. Παρακαλούμε να κρατάτε το αποδεικτικό της εταιρείας, με 

αριθμό εντοπισμού, αν παρέχεται. 

Παρακαλούμε παραθέστε μας τον κωδικό παραγγελίας σε κάθε επικοινωνία και συμπεριλάβετε την πρωτότυπη 

απόδειξη/τιμολόγιο μαζί με το επιστρεφόμενο πακέτο. 

Αποτυχία στην επισύναψη ή συμπλήρωση της φόρμας επιστροφής που σας παρέχουμε θα έχει σαν αποτέλεσμα την καθυστέρηση 

της αλλαγής/επιστροφής. 

Αν επιστρέφονται περισσότερα του ενός προϊόντα από την ίδια παραγγελία, τότε πρέπει όλα να αποστέλλονται ταυτόχρονα. 

 


